
Come cambierà lo shopping
grazie al digital marketing.
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Le 4, 5, … P del 
marketing
Prodotto, prezzo, 
distribuzione (place), 
promozione 
(comunicazione) e il target 
(people)

Il messaggio giusto, alla persona 
giusta al momento, giusto nel posto 
giusto, al prezzo giusto.
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Tutto ciò che 
non è misurabile
non è migliorabile
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Le persone 
prendono decisioni 
in base ai dati
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Per previsioni 
complesse è 
necessario avere 
molti dati
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Modello integrato di 
vendite online e 
off-line

6

Come cambierà lo shopping
grazie al digital marketing.

Settimana dell’Economia
I.T.E.S. “R.Valturio”

Dati europei aggregati
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Modello integrato di 
vendite online e 
off-line
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Il retail in Italia rappresenta l’87% 
delle vendite
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Modello integrato di 
vendite online e 
off-line
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https://www.cityam.com/revealed-amazon-to-open-260-supermarket
s-across-uk-as-it-plots-to-take-on-on-tesco-and-sainsburys-directly/

Il retail è tutt’altro che morto.
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Modello integrato di 
vendite online e 
off-line
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1. Garantire una shopping experience più appagante;
2. Espandere (online) i confini del punto vendita 

fisico;
3. Assicurare la consistenza del magazzino;

4. Attuare policy flessibili di reso e cambio;
5. Offrire online un’esperienza simile a quella del 

punto vendita;
Il retail deve adattarsi
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Quando qualche 
cosa è gratis, il 
prodotto sei tu.
Il messaggio giusto, alla persona 
giusta al momento, giusto nel posto 
giusto
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Social commerce 
o social selling
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Social commerce 
o social selling
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Nuovo ruolo degli 
influencer 
marketing
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Negozi online 
aprono spazi fisici 
(phi-gital)
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buy online, pick up 
in-store (BOPIS) o 
click and collect

Megatrend dell’innovazione digitale



Realtà 
aumentata 
integra 
l’esperienza di 
acquisto
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Brand equity
(fidelizzazione)
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Brand etici basati 
su valori sociali
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Consegna in 
giornata
(Quick commerce)

i magazzini in città, spesso legati 
al food
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Pagamenti 
dilazionati
(buy now-pay later)

19

8.

Come cambierà lo shopping
grazie al digital marketing.

Settimana dell’Economia
I.T.E.S. “R.Valturio”

Megatrend dell’innovazione digitale



Shopping 
attraverso smart 
speaker
(v-commerce o voice commerce)
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Conversational 
commerce

I quattro quinti del tempo speso 
sui dispositivi mobili viene 
utilizzato sulle app per chattare.
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Chatbot e chat 
asincrone
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Un consumatore può inviare un messaggio a un'attività, abbandonare la 
conversazione per un paio d'ore e poi riprenderla esattamente dove si 
era interrotta.
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Nuove esperienze 
di acquisto negli 
store
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http://www.youtube.com/watch?v=fNpBDwYLi-Q


La virtualizzazione 
dei servizi

(es: …immobiliari, 
sanitari, acquisto 
spesa, smart working)
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Piattaforme di 
food commerce e 
delivery sono il 
nuovo standard
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Integrazione del 
retail con 
l’on-demand 
(online) e 
l’omnichannel
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Privacy

Un mondo senza 
cookie.

Istat-marketing
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Gian Luigi Pari
hello@gianluigipari.it

Tutte le informazioni condivise nel presente documento 
sono confidenziali e riservate.
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